ANKIETA
Uprzejmie prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety. Zapewniamy, ze wyniki ankiety beda wnikliwie
analizowane przez kierownictwo Laboratorium i stanowi¢ beda podstawe do dalszego doskonalenia
naszej pracy.
PROSZE POSTAWIC ZNAKI ”X” W ODPOWIEDNICH KOMORKACH TABEL

2. Jakie znaczenie dla Pana/Pani przy wyborze naszego laboratorium ma jego akredytacja?

Decydujgce Duze Niewielkie Bez znaczenia

3. Z jakich zrédet uzyskuje Pan/Pani wiedze na temat naszych ustug?

Od innych Biezgca Gtéwny Polskie Centrum Inne zrodia

Internet |y ientow wspotpraca | Urzad Miar Akredytacji Jakie?

4. Jak czesto korzysta Pan/Pani z ustug wzorcowania przyrzadéw pomiarowych?

Raz na kilka lat Jeden raz w roku lub czesciej Jeden raz w miesigcu lub czesciej

5. Jak ocenia Pan/Pani nasze ustugi: ® ©

Skala punktowa
112|3|4]|5

Element obstugi

Jakos¢ wykonywanych ustug

Terminowos¢ wykonania zlecenia

Cena

Mozliwos$¢é uzyskania informacji, doradztwa, opinii itp.

m oloO|w|>

Poziom kultury obstugi

6. Dlaczego korzystacie Panstwo z ustug naszego laboratorium?

I Korzystna lokalizacja Laboratorium

Il Szeroki zakres ustug

1l Brak mozliwosci korzystania z ustug innych laboratoriéw

7. Czy przewidujg Panstwo zwiekszenie zakresu korzystania z ustug naszego laboratorium?

Tak Jesli TAK, to w jakich rodzajach przyrzadéw pomiarowych?

Nie

Trudno okresli¢

8. Czy odczuwajg Panhstwo brak okreslonego rodzaju ustug metrologicznych w naszym laboratorium?

Tak Jesli TAK, to prosze przedstawi¢ jakich:

Nie

9. UWagi | SPOSIIZEZENIA: ... .. e e

Dziekujemy za wypelnienie naszej ankiety. Nasza ankieta jest anonimowa.

Jezeli uznajg Panstwo za stosowne prosimy podaé dane firmy:...........oooiiiiiiii

Data wypetnienia ankiety:.. e

Uprzejmie prosimy o pozostaW|en|e wype’rnlonej ankiety w Laboratorium bgdz przestanie pocztg na adres:
Krajowe Ustugi Metrologiczne s. c. ul. Demokratyczna 117, 93-348 Lé6dz

lub drogg mailowg na adres: biuro@kumlab.eu
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